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Serviciul Consiliere, Analiza si Ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor Varstnice

Descrierea responsabilitatilor sarcinilor/ atributiilor/ activitafilor specifice pentru postul de
Asistent social practicant — manager de caz varstnici :

analizeaza cererile impreuna cu seful ierarhic superior, verifica si culege informatiile din baza
de date ASISOC;

realizeaza o baza de date cu varstnicii beneficiari de servicii rezidentiale din Baia Mare
programeaza vizitele in cadrul centrelor rezidentiale pentru varstnici din Baia Mare

intocmeste fisa de interviu pentru fiecare beneficiar din centrele rezidentiale pentru varstnici
din Baia Mare

informeaza, consiliaza beneficiarii cuprivire la drepturilor sociale ale acestora

intocmeste dosarele beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrelor rezidentiale pentru
varstnici din Baia Mare(evaluare initiald, plan de interventie,fisd medico-sociala geriatrica)
efectueaza evaluarile sociale prin deplasarea pe teren;

intocmeste anchete sociale, state de plata, alte documente specifice compartimentului;
redacteaza adrese catre institutiile publice, organizatii;

comunica cu centrele rezidentiale din Baia Mare pentru obtinerea unor informatii, face
programari, acompaniaza, asista si ofera suport petentilor la nevoie;

desfagoara orice alte activitati care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizare si excluziune sociala;

preia documentele necesare dosarului varstnicilor ce urmeaza sa acceseze serviciile centrelor
rezidentiale, identificd apartinatorii persoanelor varstnice conform PO de identificare,
intocmeste anchete sociale si instiintari unde este cazul;

monitorizeaza/reevalueaza lunar beneficiarii din centrele rezidentiale pentru varstnici din Baia
Mare si completeaza instrumentele de lucru stabilite Tn procedura de lucru

opereaza, inregistreaza, completeaza, introduce date in registrele de lucru

verifica zilnic cererile noi introduse in CID;

elaboreaza instrumente de lucru noi, completeaza, intocmeste alte documente necesare
functionarii compartimentului;

elaboreazé si aplica procedurile operationale specifice activitatilor prestate;

conlucreaza cu celelate servicii din cadru DAS, precum si cu alte servicii din alte institutii;
asigura transferul si monitorizarea anumitor cazuri spre alte servicii atunci cand este cazul;
participa la sesiuni sau cursuri de formare profesionala;

se perfectioneaza in domeniul profesional si in legislatia specifica compartimentului;

se deplaseza pe teren ori de cate ori situatia o cere;

acorda consiliere sociala atat beneficiarului cat si familiei acestuia;

ajuta beneficiarii sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalt;

abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme;

cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita astfel incat sa poata
stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

fncurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc;
transmite beneficiarilor, prin mesaje verbale si nonverbale, ca este permanent alaturi de ei;
respecta confidentialitatea asupra activitafilor din centru si a datelor personale a beneficiarilor;
comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu personalul si beneficiarii, trebuie sa se
caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect, limbaj civilizat;
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o Participa, la solicitarea sefilor ierarhici la activitati in afara centrului, alaturi de colegii incadrati
la alte servicii din cadrul DAS.

o Indeplineste orice alte atributii dispuse prin lege ori prin alte acte normative, dispozitia
directorului institutiei, ori a sefului ierarhic superior;

¢ Raspunde in fata superiorilor ierarhici si a organelor de control pentru indeplinirea conforma si
corecta a tuturor atributiilor mentionate in Fisa postului;

e Foloseste datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar in interes de serviciu cu
respectarea GDPR;

e Respecta codul deontologic, ofera discretie si respect fatd de caracterul confidential al
informatiilor si datelor cu care vine Tn contact;

e Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Serviciului si al DAS
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